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सोशल मीडिया का उपयोग: मुदे्द एवं चुनौडियााँ 

अडिषेक सौरि 

शोधार्थी, जेएनय,ू नई दिल्ली, भारत  
 

प्रस्िावना 

उत्तर-आधदुनकता का िौर ह ै| आधदुनकता के वाहक तमाम वैज्ञादनक अदवष्कारों, 

यंत्रों-तकनीकों, सामादजक-सासं्कृदतक क्ादंतयों के तत्व सफलतापवूवक अब उत्तर-

आधदुनकता की नींव रख चकेु हैं | तकनीकी रूप स ेसोशल मीदिया की यात्रा भी 

आधदुनकता से उत्तर-आधदुनकता की यात्रा के मादनंि ही ह ै | कभी के बेदसक 

ईमेल सदववस यर्था- याहू मेल, रेदिफमले, जीमेल आदि से बढ़ता हुआ सोशल 

मीदिया का संसार पहल े ऑरकुट जैस े बेदसक सोशल-साइट्स पर आकर ठहरा 

और उतरोत्तर दवकदसत होत े हुए अब ट्दवटर, फेसबकु, व्हाटसऐप, इन्सटाग्राम 

तक प्रसाररत हो चकुा ह ै | आज सोशल मीदिया सम्प्प्रेषण और अदभव्यदि का 

एक क्ादन्तकारी माध्यम बन चकुा ह ै | वतवमान में, सोशल मीदिया के माध्यम से 

सामादजक, राजनीदतक, आदर्थवक, सासं्कृदतक प्रदक्याओ ंको भी दनयंदत्रत दकया 

जा रहा ह ैऔर उन्हें प्रभादवत करन ेके सार्थ-सार्थ रोजमराव के जीवन की घटनाओ-ं

गदतदवदधयों पर भी गहरी दृदि रखी जा रही ह ै| 

यह कहना अदतशयोदिपणूव नहीं ह ैदक ये दवशाल िदुनया आज एक दवश्व-ग्राम की 

भादंत स्र्थादपत हो चकुा ह ै| तकनीकी और संचार-क्ादंत न ेइस दवशालकाय ससंार 

को समेट कर एक दवश्व-ग्राम अर्थावत ग्लोबल-दवलेज1 में बिल दिया ह ै| कनािाई 

प्रोफेसर माशवल मैक्कलहुान ने 1964 ई. में दवश्व-ग्राम की अवधारणा पशे करत े

हुए अपनी पसु्तक ‘अिंरस्टैंदिंग मीदिया : ि एक्स्टेन्शन ऑफ मैन’2 में इन्सान के 

दवश्व-नागररकता की बात की र्थी | उन्होंने सववप्रर्थम अपन ेआप को दवश्व-नागररक 

घोदषत दकया | िखेें तो दसफव  कनािाई िाशवदनक माशवल मैक्कलहुान ही क्यों, 

बदल्क सोशल मीदिया आज दकसी भी व्यदि की वैदश्वकता को पोदषत करन ेमें 

स्पि तौर पर सहायक ह ै | भारत के दकसी क़स्ब े में बैठकर एक आम व्यदि 

इजरायल-दिदलस्तीन मसलों पर अपनी वैचाररकता को सहज संप्रदेषत कर सकता 

ह ै| यनूाइटेि नेशन या यनूेस्को को ट्दवटर पर कोई संजीिा मदु्दा टैग कर सकता ह ै

या दवश्व स्वास््य सगंठन के दकसी मानवीय योजना की दकसी जगह पर कैसे हवा 

दनकाली जा रही ह,ै यह दकसी वीदियो के माध्यम स ेबता सकता ह ै| यह सोशल 

मीदिया की िने ह ै दक यमन, सीररया, दमस्र या लीदबया में दकसी जनािंोलन को 

आप भारत, ईरान या दिटेन में बैठकर नैदतक सहयोग कर सकत ेहैं और दवश्व-

लोकततं्र की स्र्थापना में एक वैदश्वक नागररक की भादंत सहयोग कर सकत ेहैं | 

गौरतलब ह,ै उिारीकरण के पश्चात इन्सान और समाज के वैश्वीकरण स े लेकर 

भमूंिलीकरण तक की इस यात्रा में सहयोगी रही सोशल मीदिया मानव-जादत के 

समक्ष कुछ गभंीर मदु्दों व चनुौदतयों को भी  

रखती ह ै| दहिंी सादहत्यकार हररशकंर परसाई ने अपनी व्यंग्य-रचना ‘आवारा भीड़ 

के ख़तरे’3 में कभी समाज की अदनयंदत्रत-अदशदक्षत भीड़ से सामादजक सरुक्षा 

एवं शादंत को गहरा ख़तरा बताया र्था | आज सोशल मीदिया स ेसंभादवत खतरों 

एवं चनुौदतयों में भी इस आवारा भीड़ के खतरे को महससू दकया जा सकता ह ै| 

यद्यदप यह भीड़ आभाषी ह,ै वचुवअल ह ैलेदकन इसके खतरे वास्तदवक आवारा 

भीड़ की मादनंि बराबर ढ़ंग से मारक हैं | कदतपय मामलों में तो यह खतरा उत्पन्न 

करना और भी सहज एव ंसरल ह,ै क्योंदक वचुवअल संसार की भीड़ इकट्ठी करना 

बहुत आसान भी ह,ै ट्रोल-गैंग्स इसदलए तो दनदमवत दकय ेजात ेहैं | कदतपय मामलों 

में, ट्रोल-कतावओ ंकी एक छोटी टीम ही आभाषी िदुनया के एक बड़ी भीड़ जैसी 

मारक अराजकता का दनमावण आसानी से कर सकती ह ै|  

आकँड़ों के मतुादबक, भारत की सवा अरब जनसंख्या में लगभग 70 करोड़ लोगों 

के पास िोन ह ै | इनमें स े 25 करोड़ लोगों की जेब में स्माटविोन ह ै | साढ़े 15 

करोड़ (15.5 करोड़) लोग हर महीन े फेसबकु स े जड़ेु रहत े हैं और करीब 16 

करोड़ लोगों की दनरंतर उपदस्र्थदत हर महीन े व्हाट्सऐप पर रहती ह ै |4 इतनी 

दवशाल आबािी के पररप्रके्ष्य में सोचन े पर हम पाते हैं दक केवल भारतवषव की 

सोशल मीदिया का वचुवअल संसार, िदुनया के कई िशेों की आबािी से ज्यािा 

बड़ा, व्यापक और दवस्ततृ ह ै | यह दवस्ततृ व्यापकता एक खतरा भी ह ै | चूदँक 

सोशल मीदिया वो मंच ह,ै जहा ँदकसी भी तरह के कुप्रचार करन ेके दलए मानव 

की शारीररक उपदस्र्थदत अदनवायव नहीं होती ह,ै इसदलए घणृामलूक कुप्रचार करने 

वाली असली-नकली हजारों प्रोफाइलों और उनके फॉलोअरों के माध्यम से 

अराजकतावािी ताकतें उन्माि एव ंदहसंा िैलाने वाली बहसों में दहस्सेिार बनत ेहैं 

और एक वचुवअल भीड़ की शक्ल अदख्तयार कर लेत ेहैं | 

यद्यदप, आज मानव-जीवन में पयावप्त पहुचँ और अदनवायव उपयोदगता के कारण 

ऐसा लगना स्वाभादवक ह ै दक वतवमान में सोशल मीदिया मानव समाज के दलए 

एक वरिान के स्वरुप हो चकुा ह ैऔर कमोबेश यही सच ह ै | लेदकन जैसा दक 

अन्य वैज्ञादनक तकनीकों के सार्थ होता रहा ह ै दक उनके अदवष्कार के सार्थ ही 

उनके िरुुपयोग का खतरा भी मंिराता रहता ह,ै वह संकट सोशल मीदिया के 

उपयोग स ेभी जड़ुा ह ै| सोशल मीदिया पर कोई भी ख़बर आग की तरह फैलती ह ै

| ऐसे में सापं्रिादयक उन्माि प्रसाररत करन े वाली ताकतें, समाज में वैमनस्यता 

फैलानेवाली या निरत का कारोबार करने वाली शदिया,ँ चरमपरं्थी आदि भी इस 

दिराक में लग ेरहत ेहैं दक व ेसोशल मीदिया का बेजा उपयोग कर सकें  और वे 

इसमें कई ििा सफल भी होत ेहैं, हो चकेु हैं | दपछले िस सालों में ही, ऐसा कई 

ििा हो चकुा ह ैदक लोगों न े 

सोशल मीदिया पर प्रसाररत खबरों को ही सही मान दलया और उग्र होकर 

दहसंात्मक गदतदवदधयों, आगजनी एवं िगंों में शरीक हो गये | उत्तरप्रिशे के 

सहारनपरु में जातीय-दहसंा, दबहार के समस्तीपरु दजल ेके रोसड़ा में धादमवक-उग्रता, 

पदश्चम-बंग के मालिा (कालीचक) में सापं्रिादयक-दहसंा, पदश्चम बंगाल के ही 

बिौररया और हाजीनगर में िगंा िैलन े के पीछे सोशल मीदिया पर प्रसाररत की 

गयी भ्रामक, दहसंात्मक, द्वषेपणूव और त्रदुटपणूव कुप्रचार की मखु्य भदूमका रही ह ै| 

यह दचतंनीय ह ैऔर इसका ठोस दनिान करना आवश्यक ह ै| साइबर काननूों का 

समय-समय पर अवलोकन और जरुरी सतकव तायिु किम भी इसके दलए 

अपररहायव ह ै | सबसे बड़ी दविंबना ह ै दक दहसंात्मक कुप्रचार को भी कई बार 

अदभव्यदि की स्वततं्रता का नाम दिया जाने लगता ह,ै जबदक यह स्पि तौर पर 

संदवधान के अनचु्छेि 19 (2) का सीधा अदतक्मण ह ै| यह अनचु्छेि राज्य की 

सरुक्षा, लोक व्यवस्र्था एवं आपरादधक कृत्यों को प्रोत्साहन िनेे वाली अदभव्यदि 

पर रोक लगाने का प्रावधान करता ह ै | यहा ँयह प्रासंदगक उल्लेख ह ै दक ‘साल 

2015 में सोशल मीदिया पर अदभव्यदि की दनगहबानी करन ेवाली आईटी एक्ट 

की धारा 66 (क) को माननीय सवोच्च न्यायालय ने असंवैधादनक घोदषत कर 

दिया र्था’5, लेदकन इसके बावजिू सोशल मीदिया पर दकसी भी तरह के घणृास्पि 

कुप्रचारों और संिशेों को प्रसाररत करना भारतीय ििं संदहता की धारा 153 (क), 
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153 (ख), 295 (क) का सीध ेतौर पर दवदधक उल्लंघन ह ै| 

‘2014-19 के लोकसभा-सत्र में गहृ राज्यमंत्री हसंराज अहीर न ेभारत में सोशल 

मीदिया के उपयोग-िरुुपयोग की दस्र्थदत पर आधाररत एक सवाल का जवाब ितेे 

हुए बताया दक दसफव  2017-18 में ही फेसबकु, ट्दवटर समेत कई साइटों पर 

2,245 आपदत्तजनक सामदग्रयों के दमलन ेकी दशकायत की गयी र्थी, दजनमें स े

जनू, 2018 तक 1,662 सामदग्रया ँहटा िी गई ंर्थी | इनमें से फेसबकु को सबसे 

ज्यािा 956 आपदत्तजनक सामदग्रयों को हटाना पड़ा |’6 इन आपदत्तजनक पोस्टों 

(सामदग्रयों) में ज्यािातर वे सन्िशे प्रसाररत दकय ेगये र्थे, जो धादमवक भावनाए ँऔर 

राष्ट्रीय प्रतीकों के अपमान का दनषधे करन ेवाले काननूों का उल्लंघन करत ेर्थे | 

इतनी कम समयावदध में इतनी बड़ी संख्या में आपदत्तजनक कंटेंट्स (प्रेषण 

सामग्री-सन्िशे) का सोशल मीदिया पर प्रचाररत-प्रसाररत दकया जाना, बड़े पमैाने 

पर सोशल मीदिया के िरुूपयोग को िशावता ह ै|  

इसके अदतररि, हम बहुधा इस तरह की बातें सनुत े रहत े हैं दक दवश्व के 

प्रभावशाली नेताओ ं की या दफर दकसी लोकतादन्त्रक राज्य में दवरोधी-िल के 

नेताओ ंकी या दफर दकसी सैदनक-शादसत िशे में लोकततं्र-समर्थवक नेताओ ंकी 

अवैधादनक-अनदैतक तौर पर िोन ररकॉदििंग कर ली गयी | दकसी िशे की 

सरुक्षात्मक-मसलों, ख़दुिया जानकाररयों या जाससूी गदतदवदधयों में भी िोन टैप 

जैसी बातें हम सनुत ेरह ेहैं | आज के समय में यह अनैदतक कायववाही सम्प्बंदधत-

संिदभवत व्यदियों के सोशल साइट्स आईिी पर नजर रख कर भी परूा दकया जा 

रहा ह ै | कभी-कभी बड़े-बड़े अतंरावष्ट्रीय नेताओ ं की िजी आईिी भी बना ली 

जाती ह ै या दिर उनकी सोशल साइट्स आईिी ही हकै कर ली जाती ह ै और 

उसस ेगलत, भ्रामक, त्रदुटपणूव या अदस्र्थरता िैलान ेवाल ेसन्िशे संप्रदेषत कर दिए 

जात ेहैं | इसस ेसमाज में अव्यवस्र्था तो फैलती ही ह,ै संिदभवत व्यदि की गररमा 

भी धदूमल हो जाती ह ै | बाि में दिए गये स्पिीकरण के वावजिू भी ‘िैमजे 

कण्ट्ट्रोल’ मदुश्कल से ही होता ह ैऔर तब तक अनैदतक ताकतों का मंतव्य भी परूा 

हो चकुा होता ह ै| 

वतवमान में, भारत िदुनया के सबस ेज्यािा यवुाओ ंकी आबािी का पोषक-राष्ट्र ह ै| 

दकन्त ु भारत की यह बेशमुार यवुा-आबािी सोशल मीदिया का अदनयंदत्रत 

प्रयोगकताव ह ै | सोशल मीदिया की बेलगाम लत के कारण इन यवुाओ ं में 

शारीररक और मानदसक व्यादधयाँ तेजी स ेबढ़ रही हैं, दजसस ेउनमें दनराशा एवं 

कंुठा पनप रही ह ैऔर उनकी यह अवस्र्था भारतीय समाज में एक नये प्रकार की 

सासं्कृदतक दवसंगदत को जन्म ि ेरही ह ै| यह दवसंगदत न केवल सामादजक संबंधों 

में यवुाओ ं की सहभादगता को कम करती ह,ै बदल्क उन्हें अवसाि, भय, 

अकेलापन, दचिदचिापन एवं आक्ामकता का दशकार भी बनाती ह ै | यदि यह 

असंगत दस्र्थदत समय रहत ेदनयंदत्रत नहीं की गयी तो भारत को यवुाओ ंकी बड़ी-

आबािी के रूप में दमल ेवरिान को अदभशाप में बिलते िरे नहीं लगगेी | बेशमुार 

अदनयंदत्रत एवं मानदसक-सामादजक रूप से अलग-र्थलग पड़ चकेु यवुाओ ं को 

संभालना भारतीय-गणराज्य के समक्ष एक गभंीर चनुौती का रूप धारण कर लेगी | 

इन यवुाओ ं के दवचलन-स्खलन के फलस्वरूप इनके असामादजक-तत्वों में 

बिलते चले जाने की कु-सम्प्भावना भी रहगेी | 

इन तमाम मदु्दों के पररप्रके्ष्य में यह कहना भी अपररहायव ह ै दक सोशल मीदिया 

आज दजस तरह से हमारी आम-दजन्िगी का अदभन्न दहस्सा बन गया ह,ै ऐस ेमें 

हम एक झटके में उस े अपनी दजन्िगी से अलग नहीं कर सकत े हैं और एक 

लोकतादन्त्रक गणराज्य होन ेके कारण एक झटके में इन सोशल साइट्स पर कड़ी 

पाबन्िी भी नहीं लगा सकत ेऔर इस तरह का कोई भी किम सोशल मीदिया की 

बहुतरेे सकारात्मक संभावनाओ ंको िखेत ेहुए दकसी भी तरह से न्यायोदचत और 

व्यावहाररक रूप से भी फलिायी नहीं हो सकता ह ै | इसके अदतररि सामादजक 

मदु्दों, जन-आिंोलनों आदि पर आम लोगों की एक व्यापक आबािी द्वारा राय 

जादहर जादहर कर सकन ेकी जो सहूदलयत सोशल मीदिया न ेउपलब्ध कराई ह,ै 

वो केवल मखु्य-धारा की मीदिया के द्वारा पणूवरूपणे संभव भी नहीं हो पायेगा | 

सोशल मीदिया पर बाजार (माकेट) की दनभवरता भी जगजादहर ह ै; तमाम तरह की 

कम्प्पनी-प्रोिक्ट्स के प्रचार-प्रसार के दलए भी सोशल मीदिया एक सस्ता, 

दवश्वसनीय और एक बड़ी आबािी तक पहुचँ का सगुम माध्यम ह ै | इसके 

अदतररि, सोशल मीदिया के द्वारा अनैदतक और असामादजक चीजों के व्यापार 

का भी एक रास्ता खलुता ह ै| इस तरह बाज़ारवाि सोशल मीदिया के सहारे फल-

फूल भी रहा ह ैऔर सोशल-मीदिया को अपनी दगरफ़्त में भी रख ेहुए ह ै| 

सभी पहलओू ंस ेगौर करन ेपर हम पाते हैं दक सोशल मीदिया वक़्त की जरुरत ह ै| 

बस सोशल मीदिया की बेलगामी को िरू करन े की अदवलम्प्ब व महती 

आवश्यकता ह ै| इस सन्िभव में सोशल मीदिया के सही रख-रखाव की दजम्प्मेवारी 

केवल सरकारी-ततं्र की ही नहीं बनती ह ैबदल्क लाभादर्थवयों की भी बनती ह ै; उन 

लाभादर्थवयों में आम नागररक भी हैं, सोशल मीदिया के उपयोग के सहारे सत्ता की 

सीदढ़या ँ चढ़न े वाले नेता-गण भी हैं, अनदगनत यवुा भी हैं और यवुाओ ं के 

अदभभावक भी | जहा,ँ सोशल मीदिया के िरुुपयोग को रोकन े के दलए उदचत 

काननू बनाना और उसका दक्यान्वयन सदुनदश्चत करवाना दवधादयका, 

कायवपादलका और न्याय-पादलका की दजम्प्मेिारी ह ै ; वहीं भ्रामक ख़बरों को 

प्रचाररत-प्रसाररत ना करना, एक दजम्प्मेवार नागररक की हदैसयत से समाज-

दवरोधी, राष्ट्र-दवरोधी खबरों को प्रसाररत होने से रोकना और कुप्रचारक-तत्वों की 

सही समय पर ररपोदटिंग करना जनता की दजम्प्मेिारी ह ै| यवुाओ ंको  

सोशल मीदिया के सही उपयोग से जड़ेु प्रदशक्षण िनेा राज्य और अदभभावक 

िोनों की दजम्प्मेवारी ह ै| इससे इतर बचपन से ही सोशल मीदिया की लत लगने से 

बचाना, बढ़ती उम्र के सार्थ उनके वास्तदवक समाजीकरण पर ध्यान-िनेा बच्चों के 

माता-दपता, पररवार के अन्य अग्रज सिस्यों और नजिीकी दशक्षकों की कतवव्य-

सचूी में शादमल होना चादहए | यदि इन कुछ उत्तरिादयत्वों को हम सही स ेदनभा 

सकें  तो सोशल मीदिया हमारे दलए अदभशाप नहीं बन पायेगा, वरिान जैसा ही 

रहगेा | सोशल मीदिया को अनंदतम रूप से मानव-समाज दहतैषी बनाये रखन ेका 

यह उत्तरिादयत्व हमारा ह,ै आपका ह,ै हम सबका ह ै| 
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