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सारांश 
सामािजक असमानता हर देश का एक अन्त�नर्�हत सच्चाई है। समकाल�न कहानी का उद्देश्य अक्सर 
यथाथर् को उसक� पूणर् भयावहता और नग्नता म� प्रस्तुत करने का है। इस तरह कहा�नयाँ भारत के 
पूवर्�नधार्�रत असमानताओं का भी उल्लेख करती ह�। यहाँ एक �वषय बहुत गभंीर होता है �क भारतीय 
सामिजक वगर्भेद जसेै धमर्, जा�त, वगर्, अथर्, उम्र, अ�भगम्यता आ�द पर �वभेद हुए समाज म� तकनीक 
एवं वै�ा�नक माध्यम कोई बदलाव लाने म� स�म हुआ है या नह�ं? ‘�डिजटल भारत’ क� सकंल्पना म� 
समायी हुई भारत के सामािजक प�रपे्र�य म� तकनीक क� प्रभा�वता को परखना यहाँ का प्रमखु उद्देश्य है। 
कथाओं म� �च�त्रत सामािजक वगर्भेद के अनुसार �व�ान का असर देखने क� को�शश �कया गया है। 
प्रस्तुत सामािजक असमानता जसेै जा�त, वगर्, �ेत्र, उम्र, अ�भगम्यता आ�द के स्तर पर �व�ान एक 
सकारात्म्क प्रभाव डालने म� स�म हुआ है ले�कन प्रत्येक �वभेद� म� होनेवाले क�मय� को सधुारना भारत 
क� प्रग�त के�लए अ�नवायर् सा�बत होता है। 
 
मलू शब्द: �वभेद, अ�भगम्यता, असमता/असमानता, सत्ता समीकरण, वगर् (Class) 

प्रस्तावना 
सामािजक ससंाधन� का समतुल्य अ�भगम्यता न 
होने क� िस्थ�त को सामािजक असमता कहा जाता 
है। बो�ड र्यु के अनुसार “सामािजक ससंाधन को 
तीन सपंित्त के रूप म� �वभािजत कर सकते ह�- 
आ�थर्क सपंित्त के रूप म� भौ�तक सपंित्त और 
आय, सांस्कृ�तक सपंित्त के रूप म� शै��क 
योग्यता एवं सामािजक दजार् और सामािजक 
सपंित्त के रूप म� सामािजक सबंंध एवं सपंकर्  
तंत्र।”1 भारतीय सन्दभर् म� धमर्, जा�त, वगर्, आयु, 
अथर्, अ�भगम्यता आ�द पर वगर् भेद �कया जाता 
है। आज �व�ान समाज म� व्याप्त इन्ह�ं 

असमानताओं म� प�रवतर्न लाने का एक वस्तु 
तत्व बन गया है। इक्क�सवीं सद� का भारत 
तकनीक� सभंावनाओं क� नव गूँज से आकां�ाओं 
क� नई राह तैर कर रहा है। वै�ा�नक सभंावनाओं 
से आज देश के �व�वध कायर् �ेत्र फलफूल रहे ह�, 
िजसका असर वास्तव म� समाज के हर एक 
नाग�रक को सामान्य रूप से प्रग�त क� ओर ले 
चलता है।  

भारत 2015 से ‘�डिजटल भारत’ क� नव 
सकंल्पना के आधार पर अपनी नई रूह आज़माया 
है। इसके �सरे से �व�वध पद्ध�तयाँ जसेै जनधन 
योजना, भारत नेट, �डजी लॉकर आ�द सरकार 
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चलाता आ रहा है। 2020 के कोरोना महामार� के 
इस अवसर से �व�ान क� भागीदार� समाज के हर 
एक �ेत्र म� दगुनुी �तगनुी बढ़ गयी है। प्रत्येक 
जीवन क� हर एक साधारण कायर् तकनीक और 
�व�ान के सहारे ह� चलता है। अब समाज एक 
स्पशर्ह�न, अदृश्य, दरू से काम को प�रसचंा�लत 
और प्रबं�धत करनेवाला बन गया है, जहाँ �व�ान 
एक अहम �हस्सा है। यहाँ मखु्य रूप से एक प्रश्न 
उठता है �क भारत जसेै देश जो �व�वध तरह के 
सामािजक भेदभाव या असमानता जसेै जा�त, 
धमर्, उम्र, �ेत्र �वशेष, तकनीक क� अ�भगम्यता, 
आ�द से पी�ड़त है, वहाँ तकनीक या �व�ान क्या 
एक सकारात्म्क प्रभाव से समाज म� समता ला 
सकता है या नह�ं? इस अवस्था म� भारत क� 
सामािजक असमानता म� �व�ान क� भ�ूमका को 
आंकना महत्त्वपूणर् है। �हन्द� सा�हत्य के 
समकाल�न कहानीकार� के कुछ चु�नन्दे रचनाओं 
म� �नम्न�ल�खत असमानताओं का उल्लेख 
दृिष्टगत है।  
 
1. जा�तगत असमता 
भारत के प�रपे्र�य से देखा जाये तो जा�त समूह 
क� रूढ� पद्ध�त म� ‘उच्च’ जा�त वगर् जसेै ब्राह्मण, 
पं�डत आ�द स�दय� से सत्ता समीकरण के सवर्त्र 
ऊंचे स्थान के दावेदार रहे ह� । आज तकनीक क� 
सहायता से यह आशा का संकेत है �क उत्पी�डत 
जा�त जसेै चमार, जलुाहा आ�द वगर् के लोग 
अपने पूवर्गत िस्थ�त म� सधुार ला सकते ह�। आज 
के समय म� इस तरह के पुश्तैनी काम नवयुवक 
तकनीक के सहारे उपलब्ध कराते ह� और प्रबल 
जा�त लोग भी इसक� सेवा लेते ह�। सेवा प्राप्त 
करने के�लए जा�त �नरपे� सभी को तकनीक क� 
सहायता उपलब्ध करना पड़ता है। इसका मतलब 
तकनीक म� �नपुण उत्पी�डत जा�त के लोग भी 
समाज म� सशक्त बन सकते ह�। ‘एस.आर हरनोट’ 
क� कहानी ‘एम.्डॉट.कॉम’ म� एक दृष्टांग है �क 
एक पुश्तैनी चमार का बेटा ‘मह�द्र’ अपने काम को 

कंप्यूटर�कृत �कया है। इस प्र�क्रया के बारे म� 
बुद्धराम माँ को समझाता है “जब कोई पशु मरता 
है या पैदा होता है, इसम� दजर् हो जाता है। फ�स 
लगती है उसक�। अगर तेरा नाम होता �मनट म� 
ई-मेल करके मह�द्र शहर से दो-चार आद�मय� को 
बुला देता और शाम तक तेर� भ�स ओबरे से 
बाहर।”2 आज कम्प्यूटर के डटेाबेस के सहारे 
पशुओं और उनके मा�लक� का नाम छांटता है । 
यह तकनीक� प्र�व�ध उसे अपने सामािजक प�रतंत्र 
म� एक प्रभुत्व �दलाता है। यह आज के तकनीक 
का एक फायदेमदं दृिष्टकोण है जो जा�तगत 
असमता को कम करने का एक प्रस्थान �बन्द ुबन 
सकता है। 

 
2. वग�य असमता 
भारतीय समाज म� परम्परागत तर�के से �व�वध 
तरह का वगर् �वभाजन और इस वगर्धारा से 
सबंं�धत आचार व्यवहार स�ंहता, सभ्यता, स्वभाव 
क� कुशलता आ�द स�दय� से पालता आ रहा है। 
आज के वै�ा�नक युग म� इस तरह के वगर् भेद 
क� भ्रशंरेखा कुछ ढ�ला हो रहा है। समकाल�न 
कहानीकार ‘पंकज �मत्र’ क� कहानी ‘ट�.वी युग क� 
महर�’ म� �मसेज़ मेहरा अपने घर के�लए एक 
महर� क� तलाश म� है। वो अपनी शत� उनसे 
रखती है और अतं म� महर� खुद �मसेज़ मेहरा से 
अपने�लए हर सप्ताह म� ट�.वी पर एक कायर्क्रम 
देखने क� शतर् लगाती है और कलर ट�.वी क� 
उपलिब्धता पूछती है। घर म� ट�.वी नह�ं सनुत ेह� 
वो काम करने से मना कर देती है। “चाहे तीन सौ 
दे दो, पर कलर ट�वी से नीचे अपने को कुछ नह�ं 
पूरता।”3, महर� ‘गगंाबाई’ ‘�मजेस मेहरा’ से कहती 
है। 

वै�ा�नक सभंावनाओं और �वकास से आज के 
समय म� साधारण माँग और असाधारण माँग क� 
दृिष्टकोण म� बदलाव आ गया है। यहाँ तकनीक� 
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प्रग�त समाज के नीचे पायदान म� खड़ ेलोग� को 
एक अ�धकार स्तर उपलब्ध �कया है। प्रस्तुत 
सन्दभर् म� मा�लक-नौकर के सवंाद क� 
आचारस�ंहता म� ह� एक प�रवतर्न �दखता है। जो 
मांग उच्च वगर् को असाधारण लगता है, वो 
समाज के पूवर्�नधार्�रत प�पात से उपजा है। 
ले�कन �नम्न वगर् आज इन्ह�ं मांग� को साधारण 
आवश्यकता के रूप म� सौदा करने क� दावा रखते 
ह�। वै�ा�नक प्रग�त से चा�लत भारत के नगर� 
और महानगर� क� तेज़ी िज़दंगी वास्तव म� इस 
असमता को �मटाने म� मददगार हो रह� है। यह 
वास्तव म� जनता को पूवर्गत रूढ� पद्ध�त से 
आज़ाद कर रहा है। 

 
3. �ेत्रीय असमता 
भारत म� �ेत्रीय तौर पर ग्राम, शहर या नगर, 
महानगर ऐसे तीन भेद होते ह�। समाज म� प्रस्तुत 
�ेत्र �वशेष के असमता का आधार प्र�त व्यिक्त 
आय, औद्यो�गक �वकास, �श�ा, रोज़गार, रहन-
सहन का स्तर आ�द म� व्यक्त है। आज के समय 
म� वै�ा�नक प्रग�त क� �वशेषता के अनुसार 
ग्रामीण एवं कस्बे इलाक� के लोग� म� अपने 
रोज़ाना िज़दंगी या नौकर� पेशा म� उसका असर 
�दखता है या नह�ं यह एक महत्त्वपूणर् बात है। 
कस्बाई इलाक� म� भी जनता क� प्राथ�मक 
आवश्यकताओं क� जगह म� वै�ा�नक आबोहवा 
फैल चुका है।  

‘पंकज �मत्र’ क� कहानी ‘फेसबुक मेन्स पालर्र’ म� 
नायक ‘क� ची’ ‘फेसबुक’ शब्द अपने दकुान के साथ 
जोड़ता है। साथ ह� ‘सलनू’ को ‘पालर्र’ म� ‘र�ब्रांड’ 
�कया है। ‘फेसबुक’ शब्द रखने का कारण भी वह 
व्यक्त करता है �क दकुान म� आजकल आनेवाले 
�वशेष रूप से युवा ग्राहक आज इसी नाम से 
ताल्ल्लकु रखता है। रेट बदलने क� ताना क� 
प्र�तक्रया के रूप म� वह कहता है �क “पालर्र और 

सलनू का रेट एक थोड़े होगा।”4 यहाँ कस्बाई और 
ग्रामीण स्तर म� भी लोग� म� �व�ान के साथ 
जड़ुकर अपने रहन-सहन म� बदलाव लाने क� नई 
आशा और महत्त्वाकां�ा नज़र आता है। वै�ा�नक 
प्रग�त म� शा�मल होकर अपनी असमानता को 
पीछे छोड़कर अपने काम क� वास्त�वक भाव 
समझने म� वह सफल होता है। इस�लए भारत के 
वै�ा�नक और तकनीक� ब�हगर्मन �ते्रीय असमता 
को दरू करने का एक महत्त्वपूणर् घटक माना जा 
सकता है। 

 
4. आयु का अतंर 
वै�ा�नक प्रग�त के वातावरण म� पलते भारत म� 
आज ऑनलाइन माध्यम या तकनीक� प्र�व�ध 
युवक वगर् का मात्र माध्यम नह�ं होता है बुजगु� 
एवं अधेड्पन के उम्रवाले लोग� का भी एक 
सावर्ज�नक माध्यम बन गया है। वे आज के नये 
सामिजक माध्यम और तकनीक� एप्स से िज़दंगी 
जीने क� नयी कौशल स्वायत्त करने क� को�शश 
म� ह�। �वशेष रूप से ‘सो�शअल मी�डया’ ख़बर 
जानने, नात े�रश्त ेके साथ सबंंध रखने, सामिजक 
सबंंध स्थापना आ�द का माध्यम बन गया है। 
आज यह एक तरह से व्यिक्त का कमर्�ेत्र के 
अ�भन्न अगं तक बन गया है।  

‘दयानंद पाण्डये’ क� कहानी ‘फेसबुक म� फँसे चेहरे’ 
का नायक ‘राम �सगंार’ हर �दन फेसबुक के साथ 
�व�भन्न लोग� के साथ चैट्स और दोस्ती सबंंधी 
बनाने म� स�म होता है। प्र�त�दन लोग� द्वारा 
डाले हुए पोस्ट, जानका�रयाँ, खबर आ�द पढता 
रहता है। वास्तव म� ऐसा माध्यम यवुक वगर् और 
उससे जड़ुी वारदात और उनके द�ुनया के बीच का 
एक महत्त्वपूणर् सेतु है। इस�लए ऑनलाइन 
सामािजक माध्यम और मोबाइल एप्स इस 
असमता को दरू करने म� एक मखु्य भ�ूमका �नभा 
रहा है।  
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ले�कन अक्सर अधेड़पन और व�रष्ठ वग� के लोग� 
म� वै�ा�नक उपकरण और माध्यम� के उपयोग म� 
ढ�ल होता �दखता है। उन्ह� वै�ा�नक तकनीक को 
उपयोग करने क� कुशलता कम ह� �दखाई पड़ता 
है। प्रस्तुत कहानी म� राम �सगंार का वक्तव्य है 
“आ�खर पचास-पचपन के फ� टे म� आने के बाद 
टेक्नीक से दोस्ती बहुधा कम ह� लोग कर पाते 
ह�। ज़्यादातर नह�ं कर पात।े मेल एकाउंट खोलना 
हो, फेसबुक एकाउंट खोलना हो, कुछ पोस्ट करना 
हो, अटैच, कॉपी, पेस्ट वह सब कुछ बच्च� के 
भरोसे करते-कराते ह�। छोटा बेटा इसम� ज्यादा 
मददगार सा�बत होता है।”5 उम्र क� द्रिष्ट से देखा 
जाये तो ऐसे लोग� को भी शा�मल करना 
वै�ा�नक प्रग�त के�लए अवश्य है। तकनीक� 
उपकरण और सामिजक माध्यम को उम्र के 
�हसाब से आसानजन्य बनाना है ता�क और लोग 
इसके सेवा उपलब्ध करा सके। 

 
5. अ�भगम्यता का �वभेद 

आज के समय के िज़दंगी म� वै�ा�नक स�ुवधा 
और सेवा उपलब्ध करना एक महत्त्वपूणर् घटक 
बन गया है। भारतीय सन्दभर् म� यह उम्मीद 
करना गलत होगा �क वै�ा�नक एवं तकनीक� �ेत्र 
क� द�ुनया के साथ हर नाग�रक को अ�भगम्यता 
है। इस�लए आज के समय म� एक वगर्भेद क� 
सजीव चचार् समाज क� वै�ा�नक माहोल म� 
अ�तमहत्त्वपणूर् होता है, ‘�डिजटल सा�र’ और 
‘�डिजटल �नर�र’। भारतीय समाज म� इस वगर्भेद 
तकनीक� प्रग�त को अवरुद्ध करता है। इसका एक 
नज़ारा ‘एस.आर हरनोट’ क� कहानी ‘एम.्डॉट.कॉम’ 
म� साफ़ दृिष्टगत होता है। यहाँ मखु्य पात्र ‘माँ’ 
अपने गाँव से शहर तक आकर अपनी पुश्तैनी 
चमार के बेटे ‘मह�द्र’ के दकुान म� जाती है। आज 
के वै�ा�नक समय म� वो अपने व्यापार 
इलेक्ट्रो�नक मागर् से करते �दखता है। माँ सचमचु 
आज के वै�ा�नक कायर्�ेत्र और सेवा उपलब्ध 

करने क� र��त देखकर च�कत होती है। मह�द्र के 
डटेाबेस म� माँ का नाम नह�ं �मलता है। इस समय 
उसका वक्तव्य है “माताजी आपका नाम हमारे 
पास नह�ं है। न ह� पशुओं क� �लस्ट।”6 कहानी 
क� माँ भारतीय जनता के ‘�डिजटल �नर�र’ लोग� 
को प्र�त�न�धत्व करती है। इक्क�सवीं सद� के 
भारत म� वै�ा�नक सा�रता बढाने और �डिजटल 
एप्ल�केशन और सेवाओं के �नमार्ण और 
उपयो�गता म� इन्ह�ं लोग� क� अपंगता को भी 
ध्यान देना महत्वपूणर् है। 

 
�नष्कषर् 
आज के समय म� ज़्यादातर लोग �डिजटल 
प्लेटफॉम्सर् ओर नई तकनीक� �ेत्र� क� सहायता 
से अपनी िज़दंगी क� �दशा और दशा बदलने क� 
होड म� है। उन्ह� नया कमर्�ेत्र �डिजटल और 
वै�ा�नक द�ुनया के बल पर �मलने क� सभंावना 
है। सेवाओं के आदान प्रदान और नई योजनाओं 
को पंख देने म� �व�ान व तकनीक� उपकरण और 
माध्यम का भाग महत्वपूणर् है। आज द�ुनया 
कोरोना महामार� क� पकड़ म� आ चुका है। इस 
समय म� सम्पूणर् बु�नयाद� कायर्�व�ध जसेै �श�ा, 
नौकर�, खर�द-फरोख्त, आपसी बातचीत, काम का 
प्रबंधन सब तकनीक� स�ुवधाओं क� मागर् से चलते 
ह�। आज वै�ा�नक माध्यम का उपयोग करना 
िज़दंगी म� एक �वकल्प क� अपे�ा आवश्यकता 
बनता जा रहा है। ऐसे अवसर पर भारतीय 
सामािजक सन्दभर् म� व्याप्त वै�ा�नक �ेत्र 
�वस्तार पूवर्गत असमानता म� एक छोटा सा भी 
प�रवतर्न लाने म� स�म होता है या नह�ं यह 
परखना अत्यंत महत्त्वपूणर् है। यह भ�वष्य भारत 
क� वै�ा�नक प्रग�त के �दशा �नद�शन म� सहायक 
सा�बत होगा। 

समकाल�न �हन्द� कहानीकार� क� चु�नन्दा 
कहा�नय� म� होनेवाले वै�ा�नक प�रपे्र�य समचेू 
समाज के वै�ा�नक प�रदृश्य का एक नमनूा है। 
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भारतीय समाज के सन्दभर् म� सामािजक 
असमानता एक छोटा प्रश्न नह�ं है। इसके आधार 
पर यह साफ़ रूप से �दखता है �क प्रस्तुत 
वै�ा�नक तकनीक� द�ुनया समाज म� व्याप्त 
असमानता के स्था�पत �वभेद� म� एक सकारात्म्क 
प्रभाव डालने म� सफल हुआ है ले�कन इन्ह�ं 
वगर्भेद� म� वै�ा�नक प्रग�त को अवरुद्ध करनेवाले 
क�मय� म� सधुार लाना आवश्यक है। यह 
वै�ा�नक रूपसरंचना क� योजना से लेकर समाज 
म� इसक� समग्रता, अ�भगम्यता, सगुमता, �ेत्र 
�वस्तार आ�द तक जाता है। इससे यह तो सा�बत 
होता है �क वै�ा�नक प्रभा�वता क� शुरुआत अच्छ� 
है ले�कन चुनौ�तयाँ अ�धक ह�। नये ‘�डिजटल’ 
भारत क� रूपसकंल्पना को इन चुनौतोय� से 
अवगत करना अवश्य है ता�क सामािजक 
असमानताएँ कम हो न बढे। 
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