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समाज म� बदलता मी�डया स्वरूप 

अ�नल कुमार जयंत 
अ�सस्ट�ट प्रोफेसर, आई- एम- एस- कॉलेज, गािजयाबाद, उत्तर प्रदेश, भारत

 

सारांश 
आज चार� तरफ मी�डया का वचर्स्व नजर आता है। मी�डया अपने माघ्यम से लोग� तक अपनी पहंुच 
बनाने म� कारगर �सद् हुआ है। मी�डया का जो रूप हम� पहले �दखाई देता था आज वह एक दम बदल 
गया है। पहले मी�डया का मतलब सचूना से हुआ करता था। सचूना म� अखबार, ट�-वी- समाचार और 
रे�डयो समाचार का मखु्य माघ्यम था। धीरे-धीरे मी�डया का स्वरूप बदलकर मनोरजनं के साथ व्यवसाय 
जगत म� दब्द�ल हो गया। अब इस व्यवसाय म� �प्रटं, इलकै्ट्रो�नक और सोशल मी�डया का पदापर्ण शुरू 
हो गया। पूरे �वश्व म� सचंार माघ्यम� का जाल इतना फैल गया है �क समाज म� सभी काम मी�डया क� 
�नगरानी म� सभंव हो रह� है। नवइलकै्ट्रो�नक माघ्यम� क� तकनीक से धरती से आसमान तक अपना 
सजंाल(नेटवकर् ) फैला �लया है। यह सजंाल समाज के प्रत्येक व्यिक्त को प्रभा�वत करता है। इस हाइटेक 
युग म� साइबर मी�डया ने इलकै्ट्रो�नक जनसचंार माध्यम� से सारा स्वरूप पलट कर रख �दया है। 
इलकै्ट्रो�नक मी�डया अपने माध्यम से जनता को नई-नई सचूनाएं देकर अपने कतर्व्य� के प्र�त जागररूक 
बनता है और अपनी लाभ रूपी लोक�प्रयता को भनुा लेता है। मी�डया पूर� तरह नए उपकरण� एव ंनई 
तकनीक पर आधा�रत है। यह भी एक मखु्य कारण है �क लोग इसको ज्यादा पंसद करते ह�। मी�डया 
समाज म� अलग-अलग रूप� म� अपनी लोक�प्रयता कायम कर रहा है। समाज म� हर तबके का व्यिक्त 
इस अत्याधु�नक उपकरण का आनदं उठा रहा है समाज म� इस लोक�प्रयता को बनाए रखने के �लए 
मी�डया को हर रोज नई चुनौ�तय� से गजुरना पड़ रहा है। नई तकनीक से बने उपकरण� क� लोक�प्रयता 
पूरे ब्रह्मांड म� फैल गई है। समाज म� मी�डया के नए संसाधन� के आगमन से समय एवं धन का तो 
लाभ हुआ ह� है साथ ह� नई पीढ़� को चुनौ�तयाँ भी �मल� ह�। इस माध्यम के ज�रए कुछ दषु्प्रभाव भी 
सामने आए है। जहाँ मी�डया का यह स्वरूप समाज को नई पहचान दे रहा है। वह�ं मी�डया का गलत 
इस्तेमाल चाहे वह मी�डया के �कसी भी सोपान से जडुा हो। वह समाज के �लए लाभदायक नह� है। 

मलू शब्द: सोशल मी�डया, ससं्कृ�त, मौ�लकता, पेड न्यूज़, व्यवसाय, व्यापार जगत, �व�ापन, ल�य, 
�मशन, जागरुकता

प्रस्तावना 
भारत का समाज द�ुनया के प्राचीन समाजो म� से एक
है। अलग-अलग जा�त, प्रजा�तय� एवं ससं्कृ�त से
�मलकर भारतीय समाज का �नमार्ण हुआ है। भारत म�

अनेक जा�त, धमर्, समदुाय, के व्यिक्त रहते है। सभी के
रहने का ढंग एवं जीवन शैल� �भन्न-�भन्न प्रकार क� है।
समाज के प्राचीन होने क� जानकार� �सन्धु सभ्यता से
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मानी जाती है। जो�क 500 से 700 हजार वषर् पूवर् 
�वक�सत हुई थी। माना जाता है �क �वश्वभर मे प्राचीन 

सभ्यताएं नद� घा�टय� से चल� आ रह� है। इन सभी 
सभ्यताओ ंऔर र��त �रवाज� के बीच समाज म� सचंार 

का माध्यम का बडा महत्व हो जाता है। प�रवतर्न के 

�लहाज से भी मी�डया बहुत बड़ा माध्यम है। चूं�क 

मनुष्य एक सामािजक प्राणी है समाज म� बने समदुाय, 

सगंठन� से �मलकर ह� समाज बना है। ठ�क उसी प्रकार 

मी�डया का भी वह� जड़ुाव समाज से रहा है। सगंठन, 

समाज एवं व्यिक्तय� के आपसी तालमेल और रास्ता 
�दखाने म� मी�डया क� बहुत बड़ी भ�ूमका रह� है। 
मी�डया आम जनसमहू एवं पूरे समाज म� पकड़ बहुत 

कम समय म� बना लेता है। समाज से जड़ुी छोट�-छोट� 
एवं बड़ी ग�त�व�धय� को पूरे �वश्व के सामने प्रकट 

करने म� बड़ा सहायक है और इन्ह� ग�त�व�धय� से 

समाज म� प�रवतर्न होता है। इन्ह�ं प�रवतर्न से मी�डया 
अपने अिस्तत्व एवं अथर् क� उपिस्थ�त दजर् कराता है। 
मी�डया आज के समय क� माँग म� शा�मल है। लोग� के 

बीच मधुर सबंंध एवं उनका मागर्दशर्न करने के साथ 

मी�डया लोग� को आपस म� जोड़ने का बहुत बड़ा 
ह�थयार है। मी�डया पल-पल अपना स्वरूप भी बदल 

रहा है। आज सभी �ैत्र� म� मी�डया अ�ग्रम पायदान पर 

चल रहा है। वह चाहे �प्रटं मी�डया हो, इलकै्ट्रो�नक 

मी�डया हो या सोशल मी�डया हो, हर जगह मी�डया ने 

अपनी उपिस्थ�त दजर् कराई है। 
 
मी�डया (�प्रटं-मी�डया, इलकै्ट्रो�नक मी�डया, बाह्य 

मी�डया) 
मी�डया शब्द एकवचन म� समा�हत है जब�क मी�डया 
का अथर् बहुत आयाम� म� होता है। मी�डया का सबंंध 

प्रमखु रूप से �प्रटं मी�डया, इलकै्ट्रो�नक मी�डया से 

माना जाता है। जब�क इसका तीसरा रूप बाह्य सचंार 

को भी प्रस्तुत करता है। लोक-माध्यम भी मी�डया का 
एक सशक्त माध्यम है। मी�डया हमारे समाज, राष्ट्र 

एवं व्यिक्तगत जीवनधारा को सीधे और अप्रत्य� रूप 

से प्रभा�वत करता है। �पछले कुछ साल� म� नई-नई 

तकनीक� के बढ़ते �वकास ने सचूना एवं क्रां�त को 
बढ़ाया है िजससे मी�डया के स्वरूप को बहुत 

सम्भावनाएं �मल� ह�। एवं मी�डया ने उसका पूरा 
रूपांतरण कर �दया है। ट�-वी-, रे�डयो एवं बढ़ते 
समाचार पत्र� क� माँग ने सम्पे्रषण क� व्यवस्था के नए 

रूप को खड़ा �कया है। मी�डया के अथर् एवं स्वरूप को 
बदलने म� कंप्यूटर, इंटरनेट, �फल्म, लपैटॉप, फेसबुक, 

पफ़ैक्स, ट्वीटर, वाट्सएप, ई-मेल, मोबाइल, एम-एम-

एस- आ�द ने बहुत सहायता क� है। इन माध्यम� ने 

मी�डया को नई स्वतंत्रता एव ंऊजार् द� है। 
�प्रटं-मी�डया- �प्रटं मी�डया को सीधे-सीधे छपा हुआ 

सचूना का माध्यम भी कह सकते है। यह वह माध्यम है 

जो छपे हुए शब्द� के माध्यम से पाठक को सचूना प्रदान 

करता है। �प्रटं मी�डया क� तह म� जाएं तो पता चलता है 

�क पौरा�णक काल म� सचंार का सशक्त माध्यम �प्रटं 

ह� था। उस समय ऋ�ष मनुी से लेकर राजा एवं प्रजा 
तक सभी पेड़ क� छाल, पत्त� इत्या�द के माध्यम से 

सचंार प्रणाल� को आगे बढ़ाते थे। धीरे-धीरे �प्रटं मी�डया 
का स्वरूप बदला और �प्रटं छापे वाल� प्रणाल� म� लोग� 
के सामने आया। कागज के माध्यम से पत्र के रूप म� 
सचूना तत्र ंका �वकास प्रारंभ हुआ। समाज म� खबर� को 
एक स्थान से दसूरे स्थान पर ले जाने का कायर् खत, 

�चटठ�, पत्र, पच� न जाने �कन-�कन नाम� से आगे बढा। 
समय बदला और �प्रटं मी�डया का चलन अखबार� के 

साथ शुरू हो गया। अखबार, पत्र, प�त्रका का चलन आज 

भी बदस्तूर जार� है। भारत म� �ल�खत भाषा को ह� कोटर् 
और सरकार� कामकाज� म� प्रथम माना जाता है। 
इस बारे मे गगंा सहाय पे्रमी �लखत े ह� �क ‘‘�प्रटं का 
जन्म चीन म� 868 ई- म� हुआ था। तब पहल� पुस्तक 

चीनी �मट्टी से बने अ�र� से प्रका�शत क� गई थी। उसके 

बाद वहाँ �प्रटं के �लए ब्लॉक प्र�क्रया का प्रयोग भी �कया 
गया था। सन ् 1430 म� यूरोप म� गटुनबगर् ने टाइप का 
आ�वष्कार �कया। भारत म� सन ् 1556 म� पे्रस क� 
स्थापना के पश्चात ्सचंार का यह मखु्य माध्यम प्रकाश 

म� आया।’’1 आज स्कूल, कालेज एवं प्र�श�ण ससं्थान� 
म� �प्रटं मी�डया के �वषय को जोड़ा जा रहा है। िजसम� 
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प्र�श�ण के रूप म� सम्पादन, लेखन, सवंाद-सकंलन 

आ�द क� सदै्धािन्तक और व्यवहा�रक जानकार� द� जा 
रह� है। आज कागज और कलम क� जगह कम्प्यूटर ने 

ले ल� है। �प्रटं मी�डया ‘ऑन लाइन’ हो रहा है। 
सॉफ्रटवेयर �प्रटं मी�डया क� प्र�क्रया को आसान बना 
रहा ह�। और पत्र-प�त्रका, अख़बार क� प्रकाशन प्र�क्रया 
आसान हो रह� ह�। 
इलकै्ट्रो�नक मी�डया- मी�डया आज हमारे जीवन का 
जरूर� �हस्सा है। �वश्व म� मी�डया का महत्व बहुत 

अ�धक ह�। मी�डया मखु्य रूप से सामा�यक जीवन के 

प्र�त जागरूक ह�। मी�डया व्यिक्त को व्यिक्त से जोड़ता 
है। इस आधु�नक युग म� नई-नई खोज� के बल पर 

इलकै्ट्रो�नक मी�डया के �ेत्र� म� अनेक नए जनसचंार 

माध्यम उभरकर सचूना जगत म� दस्तक दे रहे है। 
इनक� अपनी अलग-अलग सत्ता है, प्रत्येक का अलग 

इ�तहास, स्वरूप, महत्व और �ेत्र ह�। ‘‘भारत का 
अ�धकांश इलाका �कसी न �कसी मी�ड़या से जड़ुा है। 
सबसे ज्यादा िजस माध्यम क� पहँुच है वह है रे�ड़यो, 
उसके बाद ट�-वी, �फल्म, अख़बार, केबल ट�-वी, वी�ड़यो 
पालर्र, टेप�रकॉडर्र, आ�द। आरंभ म� भारत म� रे�डयो 
और टेल��वजन पर क� द्र सरकार का स्वा�मत्व था। 
�कन्तु बाक� मी�डया आरंभ से ह� �नजी �ेत्र म� था।’’2 

सचूना प्रौद्यो�गक� के यगु म� भारत के चौथे स्तम्भ 

मखु्यतः इलकै्ट्रो�नक मी�डया ने अभतूपूवर् उपलिब्धयाँ 
हा�सल क� है। आज इलकै्ट्रो�नक मी�डया म� मनोरंजन 

के समय को �फल्मी मनोरंजन से भरा जा रहा है। 
इलकै्ट्रो�नक माध्यम� का असर छपे हुए शब्द� से 

अ�धक गहरा होता है। ये माध्यम व्यिक्त के 

मनो�व�ान को बदलने क� शिक्त रखत े है। आज 

इलकै्ट्रो�नक मी�डया का असर केवल बच्च�, युवक-

युव�तय�, �कशोर� पर ह� नह�ं बड़� पर भी हो रहा है। 
इलकै्ट्रो�नक मी�डया के ज�रए भारत म� प्रसार का 
आसान रास्ता �मल गया ह�। जो �क आसान होकर भी 
आसान नह�ं है। 
बाह्य मी�डया- बाह्य मी�डया म� जनसचंार के बहुत से 

घटक कायर् करत े है जसेै-नुक्कड़ नाटक, प्रदशर्नी, मेले, 

सभाएँ, हॉ�ड�ग्स, लोकगीत, नतृ्य आ�द। बाह्य 

जनसचंार के रूप म� नुक्कड़ नाटक, प्रदशर्नी, मेले, 

अ�धक प्रमखु है। य� वो माध्यम है जो �कसी चौक, 

चौराहे या मदैान म� ह� �दखाए जाते ह�। इन सब म� एक 

बात समान होती है �क ये �कसी न �कसी सचूना या 
जागरुकता का �हस्सा होते है। जो जन-माध्यम को 
स�ूचत करने का कायर् करते है। 
नुक्कड़ नाटक- घर क� चार द�वार� से बाहर �नकल कर 

अलग-अलग समदुाय� के व्यिक्तय� के साथ �मलकर 

नुक्कड़ नाटक प्रस्तुत �कया जाता है। नुक्कड़ नाटक का 
मखु्य कायर् लोग� को जागरूक करके सचूना प्रदान 

करना है। नकु्कड़ नाटक सचंार माध्यम� का एक मात्र 

ऐसा माध्यम है। जो सीधे-सीधे लोग� द्वारा लोग� तक 

पहँुचाया जाता है। नुक्कड़ नाटक गल� मौहल्ले म� खेला 
जाने वाला नाटक होता है। इसम� गल� मौहल्ले क� 
परेशा�नय�, �बमा�रय�, समाज से जड़ुी समस्याओं एवं 
गलत नी�तय� पर प्रकाश डालने के �लए जोर �दया 
जाता है।  
प्रदशर्नी- सचूना सचंार प्रणाल� का लोक माध्यम अगं 

है। इस माध्यम से लोग� द्वारा ह� सचूना प्रद�शर्त करके 

लोग� तक पहँुचाने का कायर् होता है। लोक माध्यम होने 

के कारण इसम� समाज एवं लोग� क� भ�ूमका अ�धक 

होती है। प्रदशर्नी एक जीवंत रूप प्रकट करती है। इसम� 
मनोरंजन जुड़ा होता है। पहले लोग� द्वारा आपास म� ह� 
रंग-रोगन करके आकृ�त स्वरूप �दखाया जाता था तथा 
उसी म� सचूना या ख़बर को प्रद�शर्त �कया जाता था। 
यह एक खुले स्थान पर होने वाला कायर्क्रम होता है। 
प्रदशर्नी म� कोई भी वस्तु प्रद�शर्त क� जा सकती है। बस 

शतर् एक होती है �क समाज म� �कसी भी प्रकार का गलत 

सदेंश ना द�। आज प्रदशर्नी का कायर् बदल गया है। 
प्रदशर्नी सचूना के साथ व्यापार का माध्यम भी बन गई 

है। 
मेले- भारत एक �वकासशील देश है। पहले आज क� 
तरह देश म� इतना �वकास नह�ं था। लोग� के घर� म� ट�-
वी, रे�ड़यो, या अनय् ऐसे दसूरे ससंाधन नह�ं हुआ करते 
थे �क लोग� तक इनके माध्यम से जानकार� महैुया 
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कराई जा सके। सचूना के अभाव म� लोग बीमार�, 
प्राकृ�तक प्रकोप� से मारे जाते थे। नई-नई सरकार� 
नी�तयाँ और समाज से जड़ुी जानकार�, नाटक, प्रदशर्नी, 
मेले आ�द के माध्यम से लोग� को द� जाती थी। मेले क� 
सबसे बड़ी खास बात यह है �क यह समय-समय पर 

लगते रहत ेह�। गाँव�, शहर�, कस्ब� म� मेले साल म� एक 

बार या दो बार लग जाते है। इनम� लोग� क� आवाजाह� 
कभी-कभी बहुत ज्यादा हो जाती है।  
 
सोशल मी�डया (एक नया आ�वष्कार) 

सोशल मी�डया एक ऐसा माध्यम है िजसको �क 

अपरंपरागत माध्यम कहा जाता है। जो इंटरनेट के 

माध्यम से एक वचुर्अल वल्डर् बनाता है। सोशल मी�डया 
का इ�तहास आपक� और हमार� सोच से बहुत दरू का है। 
भारतीय समाज म� आज सोशल मी�डया अपनी अहम 

भ�ूमका �नभा रहा है। आज आम जन �कसी न �कसी 
माध्यम से सोशल मी�डया का �हस्सा है। पौरा�णक युग 

से ह� इसक� शुरुआत मानी जाती है। पौरा�णक कथाओ ं

�क बात कर�  त� माना जाता है �क नारदम�ुन सबसे बड� 
सोशल मी�डया के वाहक रह�  है। वह�ं से सोशल 

प्लेटफोमर् क� शुरुआत मानी जाती है। उस वक्त पेड क� 
पत्ती एवं छाल से सचूना को आगे बढाने का कायर् �कया 
जाता था। पशु प�ी भी उस समय सचूना तंत्र म� अहम 

भ�ूमका �नभाते थे। पेड, पौध� से कागज क� शुरुआत हुई 

और लेखन कायर् ने मदु्रण रूप ले �लया। एक स्थान से 

दसूरे स्थान पर सचूना पहंुचाने को कायर् कागज एव ं

मदु्रण प्रणाल� से आगे बढने लगा। 
आधु�नक समय क� बात कर�  तो 30 जनू को सोशल 

मी�डया �दवस मनाया जाता है। वह चाहे फेसबुक, 

ट्�वटर, यूट्यूब, व्हाटसएप, इंस्टाग्राम हो। इसके 

अलावा टंबलर, स्पॉ�टफाय, फोरस्क्वायर, �पटेंरेस्ट 

आ�द साईटस सामािजक नेटव�क� ग को भरने के �लए 

इंटरनेट पर सबसे लोक�प्रय है। मी�डया के ये नए 

सोपान जो �वश्वभर म� आज अपनी अलग पहचान बना 
चुक�  है। इस �वषय पर देवेन्द्र इस्सर कहते ह� �क ‘‘यह 

युग मी�डया युग है। यह कहना अ�तश्योिक्त नह�ं होगा 

�क हम मी�डया ज�नत समाज म� जी रहे ह�। समस्त 

ससंार म� सम्पे्रषण तथा सचंार माध्यम� के कारण 

�वस्मयकार� प�रवतर्न आ रहे ह�। समय तथा अतं�र� 

म� प्रवेश करने हेतु मनुष्य ने जो भी प्रयत्न �कए ह� उनम� 
इन माध्यम� क� अहम भ�ूमका रह� है। परंपरागत 

माध्यम� मे नई प्रोद्यो�ग�कय� के कारण अद्भतु 

तब्द��लयाँ आ रह� ह�। नैनोटैक्नोलॉजी कंप्यूटर को 
‘अपदस्थ’ करने जा रह� है। �डिजटल टैक्नोलॉजी ने 

पहले ह� मी�डया का स्वरूप बदल �दया है। प�रणाम 

स्वरूप वतर्मान समय म� मी�डया वस्तुओं, व्यिक्तय� 
तथा �वचार� को तीव्र ग�त से व्यापक तौर पर प्रभा�वत 

कर रहा है।’’3 

सोशल मी�डया समाज म� पूणर्तः अदंर तक जा घुसा है 

िजसका नजद�क� उदहारण �टक-टोक ऐप्प है। 
�टकटोक एक ऐसा सोशल मी�डया माध्यम था िजसने 

लोग� के जहन पर सीधा असर छोडा हालां�क बाद म� 
भारत सरकार ने चीन के इस एप्प को भारत म� बंद कर 

�दया गया। ले�कन यह एप्प अपनी ऐसी छाप छोडकर 

गया �क आज भी लोग उसके �दवाने है। साधारण लोग� 
से लेकर सभी राजनी�त, �फल्मी, �बजनेस मनै तक इस 

एप्प को यूज करते थे। इसने सभी को एक प्लेटफोमर् 
�दया और सभी को एक मंच पर लाकर खडा कर �दया। 
लोग� के �दल� �दमाग म� हर वक्त फेसबुक, ट्�वटर, यू-
ट्यूब, व्हाट्सए््प, इंस्टाग्राम घूमत ेरहत ेहै। ये चु�नदंा वे 

माध्यम है जो �क आज �दल� �दमाग पर छाए हुए ह� 
आज �बना इन ससंाधन� के लोग� को नींद नह� आ पाती 
है। कुछ समय के �लए भी अगर आज हमारा फोन रूक 

जाए या इंटरनेट बंद कर द� तो लोग� को मान�सक पीडा 
होने लगती है। कुछ लोग तो फोन क� बैटर� चाजर् करने 

के �लए एडवांस चाजर्र भी हमेशा अपने साथ रखते है। 
सोशल मी�डया ने �दमागी रूप से आज हम� कह�ं न कह�ं 
अपना गलुाम बना �लया है। अगर �वदेश� �क बात करे 

तो अमे�रका, �ब्रटेन, जापान, लदंन जैसे देशो म� तो 
सोशल मी�डया को कैसे ह�डल कर�  और इस से कैसे 

छुटकारा पाएं इन सबका प्र�श�ण भी �दया जाता है। 
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लदंन म� �डिजटल डटेाक्स नाम क� कंपनी खुल� हुई है 

जो �क प्र�श�ण प्रणाल� के माध्यम से अपने 

कमर्चा�रय� को सोशल मी�डया का सह� तर�के से 

उपयोग करना �सखाती है। बिल्क कमर्चा�रय� को यह 

भी प्र�श�ण �दया जाता है �क कोई कमर्चार� एक बार 

सोशल मी�डया के चंगलु म� फस भी जाए तो उसको 
बाहर �नकालने के बाद सोशल मी�डया से �कस प्रकार 

दरू� बनाई जाए यह भी वहां �सखाया जाता है। 
�दन रात साथ रहने वाल� सोशल साईटस हम� अपनी 
और एक नश ेक� तरह खींच रह� है। समाज म� सभी उम्र 

के वयिक्त इस नशे के आ�द हो चुक�  है। रात-�दन 

सोशल मी�डया अपनी ख्या�त बटौर रहा है। 
सकारात्मक और नकारात्मक दोन� छ�वय� को प्रस्तुत 

कर रहा है। समाज पर इन मी�डया माध्यम� का सीधा-
सीधा असर पडता है। आज के युवाओ ं पर सोशल 

मी�डया का बहुत गहरा प्रभाव पडता है। लोग� का यहां 
तक मानना है �क अगर आप सोशल मी�डया पर 

उपिस्थत नह� है तो आपका अिस्तत्व खतरे म� है। आप 

अत्याधु�नकता के दौर म� अनेक� सचूनाओ ं और 

जानकर� से वं�चत है। समाज म� अपनी उपिस्थ�त 

बनाए रखने के �लए जरूर� है �क आप अपने आप को 
समय और समाज के अनुसार अपडटे रख�। सोशल 

मी�डया �क शिक्त का अदंाजा यहां से भी लगाया जा 
सकता है �क भारत म� कोटर् के फैसल� म� भी सोशल 

मी�डया क� उपिस्थ�त दजर् होने लगी है। आज कोई भी 
महत्वपूणर् सचूना या समाचार बडी तेजी से सोशल 

मी�डया पर शेयर क� जाती है। इंटरनेट एवे मोबाइल के 

माध्यम से सोशल मी�डया अब सचंार का सबसे बडा 
माध्यम बन गया है। �पछले कुछ साल� क� बात कर�  तो 
सोशल मी�डया लाख� लोग� तक अपनी पहचान बना 
चुका है। सचूना तंत्र� के माध्यम से एक बटन के दबाने से 

पूरे �वश्व क� सचूनाए ं प्राप्त क� जा सकती है। 
सामािजक जागरुकता पैदा करने का सोशल मी�डया 
महत्वपूणर् घटक बन गया है। सोशल मी�डया आज 

सकारात्मक भ�ूमका अदा कर रहा है। 

सोशल मी�डया के फायदे। 
1. सोशल मी�डया �श�ा प्रणाल� श�ा के �लए अच्छा 

पलेटफोमर् है। 
2. यह �व�भन्न प्रकार �क जानका�रय� को एक ह� 

जगह इक्टठा कर देता है। 
3. सोशल मी�डया अपने माध्यम से लोग� तक 

रोजगार भी उपलब्ध करा रहा है। 
4. सोशल मी�डया प�रवार और समाज को एक जगह 

एक�त्रत करता है। 
5. सोशल मी�डया से सरलता से �व�ापन साझा �कए 

जा सकते है। 
6. शाद� �ववाह के मामल� म� सोशल मी�डया एक 

अहम भ�ूमका �नभाता है।  
7. राजनै�तक दल� के �लए बात साझा करने का 

सशक्त माध्यम । 
 
सोशल मी�डया के नुकसान। 
1. सोशल मी�डया म� जानकार� को तोड-मरोडकर 

प्रस्तुत करता है। 
2. इसम� वी�डयो/�पक्चर के माध्यम से गलत खबर�  

�दखाकर पैसा भी बटोरा जाता है।  
3. �श�ा म� असामािजक तत्व� द्वारा कभी-कभी 

नकल को बढोतर� �मल जाती है। 
4. सोशल मी�डया मे �नजता का अभाव रहता है। 
5. सोशल मी�डया म� कंट�ट का मा�लक न होने पर मलू 

स्रोत का अभाव बना रहता है। 
6. सोशल मी�डया पर समय क� अ�धक बबार्द� भी 

होती है। 
7. सोशल मीडया से ह��कग क� जाती है। 
 
मी�डया और पेड न्यूज़  

मेरा मानना है �क पेड न्यूज शब्द अपने आप म� ह� एक 

भद्दा शब्द है। सीधे तौर पर बात कर�  तो पेड न्यूज वह है 

जो धन देकर प्रका�शत या प्रसा�रत क� जाती हो। यह 

वह खबर होती है िजसको चलवाने या छपवाने के �लए 

�कसी ने पैसा �दया हो। पत्रका�रता क� सार� �नयमावल� 
आज पेड न्यूज़ के हाथ� �क कठपुतल� बन गई है। पैसा 
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और पावर का नशा आज मी�डया म� पेड न्यूज़ के 

माध्यम से साफ नजर आने लगा है। राजनै�तक प�टर्यां 
और कॉरपोरेट हाउस नगद या �गफट के माधय्म से 

खबर� को अपने मतुा�बक बनवा लेते है। पहले न्यूज को 
‘प्वाइंट ऑफ व्य’ू माना जाता था। जो �क मदु्व� पर 

बात करता था। प्वाइंट टू प्वांइट बात� से खबर� क� तह 

तक जाकर साथर्कता मजबूत करता था। ले�कन 

वैश्वीकरण के इस दौर म� आज मी�डया प्रोडक्ट बन गया 
है। भारत जैसे �वशाल देश म� मी�डया क� सकंल्पना 
समाज को देखकर क� गई थी। पत्रका�रता को केवल 

सचूनाओ ं का ससंार माना जाता था। �प्रटं और 

इलकै्ट्रो�नक माध्यम से सचूनाओ ंको एक दसूरे तक 

पहंुचाई जाती थी। यह सचूनओ ंको आदान-प्रदान कब 

व्यवसाय म� बदल गया �कसी को भनक तक नह� लगी। 
रात� रात न्यूज �बकने लगी और कॉरपोरेट जगत का 
�हस्सा बनकर लोगो के बीच आई। बाजार�करण से पेड 

न्यूज़ क� रफतार �दन� बढने लगी। कुछ लोग पेड न्यूज़ 

को फेक न्यूज़ भी बोलते है। शायद उनका तात्पयर् �बक� 
हुई खबर का अिस्तत्व न रहने से है। माना जाता है �क 

जो खबर पैसो के माध्यम से �दखाई या छपवाई जा रह� 
है उसम� लाज्मी है �क सत्यता का अभाव होगा ह�।  
भारत म� जैसे-जसेै चुनाव का समय नजद�क आता है 

खबर� और �नजी न्यूज़ चैनल� क� मान� बाढ सी आ 

जाती है। अनेक� पत्रकार और जनसचंार के माध्यम न 

जाने कहां से आकर भीड जटुा देते है। खबर� को तोड-

मरोडकर पेश करने क� कला से समाज और देश को 
माहौल खराब करने म� इन असामािजक तत्व� का मखु्य 

योगदान होता है। 2009 का नरोत्तम �मश्रा मामला तो 
सबको याद ह� होगा िजसम� द�तया �वधानसभा से 

चुनाव हारने वाले कांगे्रस उम्मीदवार राज�द्र भारती ने 

चुनाव आयोग को या�चका दा�खल क� और उन्होन� 
�मश्रा जी पर आरोप लगाया �क उन्होन� पेड न्यूज़ पर 

जो खचार् �कया उसको चुनाव खचर् म� शा�मल नह� 
�कया। चुनाव आयोग ने इस मामले म� स�ंान �लया 
और जनू 2017 म� नरोत्तम �मश्रा को अयोग्य ठहराया 
तथा �मश्रा जी को चुनाव लडने पर तीन साल का 

प्र�तबंध लगा �दया। बाद म� नरोत्तम �मश्रा ने चुनाव 

आयोग को चुनौती द� तथा जबलपुर हाईकोटर् से उनका 
मामला सपु्रीम कोटर् पहंुचा िजसके प�रणामस्वरूप 

माननीय कोटर् ने 2018 म� नरोत्तम �मश्रा को चुनाव 

लडने क� अनुम�त दे द� गई। यह इकलौता मामला नह� 
है और भी इस जसेै अनेको उदहारण है जसेै अशोक 

चव्हाण का मामला, उत्तर प्रदेश के बाहुबल� नेता डीपी 
यादव क� पित्न उमलेश यादव मामला, िजनम� पेड 

न्यूज़ क� नकारात्मक और सकारात्मक दोन� छ�वयां 
सामने आई है। 
पेड न्यूज़ के इन सब मामल� के बाद इस �वषय म� एक 

प्रावधान �कया गया �क सोशल मी�डया म� �व�ापन देने 

के �लए प्री-स�टर्�फकेशन अ�नवायर् होगा और आदेश हुए 

�क समाचार पत्र� के ई-पेपर म� प्रका�शत होने वाले 

�व�ापन भी �बना स�टर्�फकेशन के जार� नह� �कए जा 
सक� ग�। बीबीसी क� खास �रसचर् �बय�ड फेक न्यूज़ म� भी 
यह बात सामने आई �क द�ुनया के दसूरे देश� के अलावा 
भारत म� भी फेक न्यूज़ प्रसार बहुत तेजी से आगे बढा 
है। सचूनाओ ं के माया जाल म� पेड न्यूज़ अकेल� 
समस्या नह� है यह वह समस्या है िजसने मी�डया को 
पूर� तरह से अपनी चपेट म� ले �लया है। पेड न्यूज़ से 

नवयुवक� पर खासा गहरा असर पडता है। मी�डया क� 
पढाई पढने वाले छात्र� का इस से मनोबल �गरता है। 
समाज म� जनसचंार माध्यम� के इस �बकाऊ रवैये से 

छात्र� म� �नराशा पैदा हाती है। उनको लगता है �क यह 

एक दलदल है िजसम� आज न कल हम� भी फसना ह� है। 
यह सब बाते सोचकर छात्र अपने आपको इस प्रोफेशन 

से अपने को अलग करने क� को�शश करने लगते है। 
समाज म� इस प्रकार के कायर् से बहुत गहरा असर पडता 
है। 
 
मी�डयाः ल�य से व्यवसाय तक 

एक समय था जब पत्रका�रता को स�ंवधान का चौथा 
खम्बा कहा जाता था। इस�लए मीडया क� समाज के 

प्र�त और देश के प्र�त बहुत बडी िजम्मेदार� भी है। इस 

बात को भी कोई झटुला नह� सकता �क मी�डया का 
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सोपान चाहे इलकै्ट्रो�नक हो या �प्रटं दोन� को ह� अपनी 
आ�थर्क आवश्यकताओं क� पूत� के �लए �व�ापन� पर 

�नभर्र रहना पडता है। �व�ापन ह� मी�डया क� जी�वका 
है। जो ट�.आर.पी (टे�ल�वजन रे�टगं पॉ�ट) से �नधार्�रत 

होती है। यह� ट�.आर.पी सारे खेल को खेलती है। मी�डया 
म� इसके बलबूते पर भ�वष्य के कायर्क्रम तय �कए जाते 

है। और यह�ं से शुरू होता है मी�डया का अपने ल�य से 

भटकना। इस ट�-आर-पी के �लए ह� न्यूज़ र�डर और 

पत्रकार यहां तक �क पूरा न्यूज़ चैनल अपनी पूर� ताकत 

झ�क देता है। यह� हाल �प्रटं मी�डया का भी है। �प्रटं 

मी�डया म� भी �व�ापन का ह� बोलबाला होता है। एक-

एक अखबार और प�त्रका के कवर पेज लाख� करोड� क� 
शतर् पर छापे जाते है। सभी प�त्रका और न्यूज चनैल 

अपने �हसाब से मोल-भाव करता है। मी�डया का ल�य 

देश सेवा से देश मेवा तक कब आ जाता है �कसी को 
पता भी नह� चलता। खबर� को तोड-मरोड कर पेश 

करना और �बना खबर के पुख्ता �कए खबर� को समाज 

सामने ले आना यह प्रतीक है �क मी�डया आज अपने 

ल�य से भटक गया है। एक समय था जब लोग मी�डया 
क� बात� को सत्य मानकर अपने जीवन के प्रमख 

पफ़ैसले ले �लया करते थे, ले�कन आज मी�डया गलत 

खबर छापकर या चलाकर माफ� मांग लेता है। िजससे 

उसक� �वश्वस�नयता पर सवाल उठना लाज्मी है।‘‘जहाँ 
मी�डया क� ताकत बढ़� है, वह�ं मी�डया के भीतर 

पत्रकार� क� ताकत घट� है। आज मी�डया क� सफलता 
म� पत्रका�रता से अ�धक महत्व पूँजी और व्यावसा�यक 

सझू-बूझ को �दया जाता है। पूँजी और मनुाफे क� इस 

दौड़ म� वे लोग पीछे छूटते गए जो मी�डया को व्यवसाय 

कम, �मशन अ�धक मानते ह�।’’4 

मी�डया समाज म� होने वाल� ग�त�व�धय� और घटनाओ ं

को लेकर अपनी भ�ूमका दजर् कराना प्रथन कायर् मानता 
था। ले�कन आज समय के साथ वह भ�ूमका बदल गई 

है। आज हम स्वय ंयह देख सकते है। �क मी�डया वह�ं 
अपनी रू�च ज्यादा �दखाता है जहां काप�रेट जगत या 
�फल्मी हिस्तय� क� आवाजाह� ज्यादा है। पहले मी�डया 
�सनेमा और राजनी�तक ग�लयारे म� हस्त�ेप से बचता 

था ले�कन आज साफ-साफ देखा जा सकता है �क 

मी�डया इन्ह� दोन� के आस-पास घूमता नजर आता है। 
खेल के मदैान, �फल्मी जगत और राजनी�त के चक्कर 

म� मी�डया आज अपना ल�य भटक गया है। मी�डया म� 
व्यवसाय या व्यवसाय म� मी�डया दोन� एक ह� बात है। 
�कसी ने सच ह� कहा है �क चाकू खरबूजे पर �गरे या 
खरबूजा चाकू पर बात तो एक ह� है। यह� हाल मी�डया 
जगत का है। समय के साथ मी�डया अपनी िजम्मेदार� 
से इस प्रकार पल्ला झाडता नजर आएगा यह �कसी ने 

सोचा तक नह� था। इस �वषय पर कुछ लोग� के यह भी 
तकर्  है �क मी�डया को अपना अिस्तत्व बनाए रखने के 

�लए जो �दखता है वो �बकता है �क शैल� पर चलना 
आवश्यक है। क्य��क मी�डया को पैसा केवल �व�ापन� 
से ह� प्राप्त होता है।  
मी�डया का �वकास व्यिक्तय� क� आवश्यकताओं क� 
पू�त र् के साधन के रूप म� हुआ था। ले�कन धीरे-धीरे 

मी�डया सचंालन का कायर् व्यापा�रय� एवं 
उद्योगप�तय� के हाथ� म� नजर आता है। जो �क बहुत 

अलग प�रवेश को जन्म देता है इसम� मी�डया को 
व्यापार बनने म� सहायता �मलती है। मी�डया इस 

प्र�क्रया के माध्यम से कॉरपोरेट जगत से जड़ुता है। 
हमारे समाज म� �दन-प्र�त�दन होने वाले प�रवतर्न को 
देखकर मी�डया म� भी बदलाव आ रहा है। ऐसा प्रतीत 

होता है मानो िजस �वकास के उद्देश्यो को लेकर मी�डया 
शुरू हुआ था वह कह�ं पीछे रह गया है। मी�डया अपने 

�वकास के �लए खबर� को तोड़-मरोड़ के प्रस्तुत करने म� 
भी गरेुज नह�ं कर रहा है। मी�डया क� ग�त�व�धयाँ या 
कह�  कारनाम� ऐसे हो गये ह� �क मानो �कसी सस्ती 
साबुन या क्र�म का प्रचार ह� उसक� लोक�प्रयता का एक 

मात्र साधन बचा रह गया है। भोड़-ेभोड़ े �व�ापन, 

कायर्क्रम, प्रचार, आ�द के माध्यम से अपने �वकास क� 
स्याह� सजंोह रहा है। आज वैश्वीकरण के दौर म� 
मी�डया पहले से ज्यादा �वक�सत हुआ है। आज देश 

�वदेश के समाचार चैनल� म� एक होड़ सी लगी है। सब 

अलग तरह के समाचार एवं उसके प्रसारण क� दौड़ म� 
�बजी ह�। इस प्रकार ये चैनल प्रमखु खबर क� मौ�लकता 
भी गवां देते ह�।  
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�नष्कषर् 
समाज म� मी�डया क� अहम भ�ूमका है, मी�डया को 
इस�लए ह� समाज का दपर्ण कहा जाता है �क जो भी 
समाज म� घटता है उन सब तथ्य� और घटनाओं को 
मी�डया अपने माध्यम से सबके सामने प्रस्तुत करता 
है। मी�डया को �कसी का प�धर नह� होना चा�हए। 
ले�कन �पछले कुछ वष� से िजस प्रकार मी�डया पर 

आरोप लगाए जा रह�  है �क मी�डया पैसे लेकर खबर 

छापता है, िजसको पेड न्यूज़ कहते है। इस बात क� चचार् 
�पछले कई वष� से हो रह� है, और इसी मी�डया म� 
व्यवसाय का आगमन होने से मी�डया के स्वरूप म� 
अनेक� बदलाव हुए है। आज मी�डया जगत एक इंडस्ट्र� 
म� तब्द�ल हो गया है। मी�डया क� पहचान �प्रटं, 

इलकै्ट्रो�नक मी�डया से सोशल मीडया म� �मलकर एक 

बड ेव्यवसाय क� द�ुनया म� पहंुच गई है। सोशल मी�डया 
जसैा �क नाम से ह� जा�हर होता है �क समाज से जडुा 
है। ठ�क उसी प्रकार इस मी�डया क� कायर्शैल� भी अलग 

है। आज मोबाइल, ट�-वी-, फेसबुक, ट�वटर, इंस्टाग्राम 

से कह�ं आगे शोटर् �फल्म एवं क्ल��पगं हो गई है। छोट�-
छोट� र�ल के बनाने से समाज म� हर �दन कोई न कोई 

मसेैज या सचूना आदान प्रदान हो रह� है। जो�क समाज 

पर सीधे असर करती है। समाज म� मी�डया का यह 

स्वरूप आज एक अलग पहचान बना चुका है। ले�कन 

यह व्यवसा�यक रूप समाज के �लए बहुत हद तक 

घातक है। इसम� मी�डया को यह �ात होना चा�हए �क 

समाज म� आज भी न्यूज़ सच्चाई को तवज्जो देती है। 
मी�डया को अपना ल�य हमेशा याद रहना चा�हए 

क्य��क मी�डया को समाज का दपर्ण और चौथा स्तम्भ 

माना गया है। इस�लए कहा जाता है �क सामािजक 

क�डय� से छेडछाड �कसी भी देश क� मी�डया और 

सामाज के �लए �हतकार� नह� है।  
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